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Cdc Tai liéu Hwdng ddn nay nhdm muc dich huwdng ddn cho Bén vay vé cdch dp dung cdc Tiéu
chuén Méi trwdng va Xa hoi (TCMTXH) thuéc Khung Méi trwéng va X& héi ndm 2016 cia
Ngdn hang Thé gidi. Cdc Tai liéu Hudng dén gilp gidi thich cdc yéu céu ctia cdc TCMTXH;
nhitng hudng dén nay khéng phdi ld chinh séch cia Ngdn hang va ciing khéng cé tinh bat
buéc. Cdc Tai liéu Hwdng dén khéng thay thé sw cdn thiét phdi ddnh gid ky lwdng khi dwa ra
cdc quyét dinh lién quan dén dw dn. Néu cé bét ky chi tiét nado khéng théng nhét gilra Cdc Tai
liéu Hwdng dan va cdc TCMTXH thi cdc quy dinh trong TCMTXH sé dwoc dp dung. Méi doan

trich dan tor TCMTXH déu dwoc in trong khung, va co chu giai tuong trng o dudi.
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Xuat ban thang 6/2018



Muc luc

O T R 1 1 N 1
1Y 1o = P 1
Pham Vi P QUNG ... ceeiieiiiieiiitiiereeereieereeeeeteeneetenserenssssesserenssesensessenssensssssnsesenssssensssssnsssannes 2
YEU CAU cuereerieeeeseneesesseessseeesesseesessnesssssessssssesssssesssssesssssessessnesssssesssssessssssesssssesssnsesssssnessnnes 3
A. Huy ddng sy tham gia trong giai doan chuan bi dw an ........cccccceeeeveericreeencseeeeneeenn. 5

Xac dinh va phan tich vé cac b&n li@n quan ........cceeeiveeeeeciireeeeeccceeeeeeccneeeeeeenneeeeees 5

K& hoach huy déng sw tham gia ctia cac bén lién quan ........cccceceeeeeeeccirrreeneeeeeeneenn. 7

CONg khai thONG 1IN ....cceeeiiiiiieiicrrecccrrr e e s eess e s s s nnsseessennsssssenns 9

Tham VAN €O thC ChET .....cceeeeeeeeiiiiiieeieieeeieeeeeeeeeeeeeeseesesssesssssesessssesssssssssssssssssssen 11

B. Tham van trong giai doan trién khai dw an, b0 c40 dOC 13D ..ccovvvverrrceereerecinneenn. 11

C. Co' ch@ gidi QUYETL KRIEU NAi ...eeeeeeeeeieeeeiieiieeeeriecineeesecesnneeeeessaneeeesessnseesessssnsessssnnns 12

D. NAng I’ t8 ChIPC, CaM KEL......eeevereeereieeeiereeeeereeeecsseeeesseesessseeessssessssseesssssesssssesenns 14

PHU LUC 1: Co’ ché gidi qUYEt KRi€U N@i...ccceeeiiiiiiiiiieeerieeeiiiicieisnnneeeeeereseesssssnnseseeeeeesssssssnnnns 15
Tl lIEU tham KRB0 ....... ittt eeeeessee e s s s e sesssssssssssssseesessssnsssssssseeesssnnnen 15


https://worldbankgroup-my.sharepoint.com/personal/aarnold_worldbank_org/Documents/1%20Safeguards/Guidance%20Notes/ESF%20Tier%201%20Guidance%20Notes/ESF%20GN%20for%20publication%20June%202018/ESF%20GN10%20220618.docx#_Toc517702523
https://worldbankgroup-my.sharepoint.com/personal/aarnold_worldbank_org/Documents/1%20Safeguards/Guidance%20Notes/ESF%20Tier%201%20Guidance%20Notes/ESF%20GN%20for%20publication%20June%202018/ESF%20GN10%20220618.docx#_Toc517702523
https://worldbankgroup-my.sharepoint.com/personal/aarnold_worldbank_org/Documents/1%20Safeguards/Guidance%20Notes/ESF%20Tier%201%20Guidance%20Notes/ESF%20GN%20for%20publication%20June%202018/ESF%20GN10%20220618.docx#_Toc517702524
https://worldbankgroup-my.sharepoint.com/personal/aarnold_worldbank_org/Documents/1%20Safeguards/Guidance%20Notes/ESF%20Tier%201%20Guidance%20Notes/ESF%20GN%20for%20publication%20June%202018/ESF%20GN10%20220618.docx#_Toc517702524

_Téi lieu Hudng din — TCMTXH10: Huy dong sy tham gia ctia cac bén lién quan va Céng khai

thong tin

| Gidi thigu

1. Tiéu chuén nay kh&ng dinh tdm quan trong cua viéc tham gia céng khai, minh bach
gitta Bén vay va cdc bén lién quan trong dw dn, coi dé I mét trong nhitng yéu t6 then chét dé
c6 duwoc théng Ié quéc té tét. Tham vdn bén lién quan hiéu qud gdp phan cdi thién tinh bén
vitng méi trudng va xd héi cua du dn, ndng cao murc dé chdp nhén dw dn, déng gép hiéu quad
cho viéc thiét ké va thuc hién thanh céng dv dn.

2. Huy déng sw tham gia cua cdc bén lién quan lad mét quy trinh c6 pham vi bao qudt
réng duoc thuc hién trong suét vong doi cda du dn. Khi dwoc xdy dwng va trién khai hop ly,
quy trinh nay sé gép phdn hinh thanh nén nhitng méi quan hé bén chét, xdy dung, hiéu qud,
déng vai tro quan trong déi vdi viéc qudn ly thanh céng cdc rdi ro, nguy co’ vé méi trrong va
xd hoi cla dw én. Huy déng sw tham gia cta cdc bén lién quan dat hiéu qud cao nhét khi dwoc
bat déu ngay tir giai doan déu cua dw dn, va Io mét phén khéng tdch roi trong cdc qud trinh
ra quyét dinh va ddnh gid, qudn ly va gidm sdt cdc rui ro, anh hwéng méi trudng va xé héi cua
dw dn ngay tir giai dogn déu.

3. Tiéu chudn nay dwoc dp dung két hop véi TCMTXH1. Cdc yéu cbu vé vai tro cia ngudi
lao ddng dwoc trinh bay tai TCMTXH2. Cdc diéu khodn ddc biét vé sGn sang trng phd vdi tinh
huéng khdn cép dwoc trinh bay tai TCMTXH2 va TCMTXH4. Trwwdng hop trong duw dn ¢ néi
dung tdi dinh cw khéng tw nguyén, ngudi ddn tdc thiéu s6 hay di sGn vdn hda thi Bén vay sé
dp dung cd cdc yéu cbu riéng vé céng khai théng tin va tham vén néu trong TCMTXHS5,
TCMTXH7 va TCMTXHS.

Muc tiéu

»  Xdy dung quy trinh ddng bé vé huy ddng sw tham gia cla cdc bén lién quan nhdm giup
Bén vay xdc dinh dwoc cdc bén lién quan ciing nhw hinh thanh, duy tri dwoc méi quan
hé c6 tinh chat xdy dung vdi cdc bén lién quan, ddc biét la cdc bén bj dnh huéng bdi
dw an.

»  Ddnh gid murc dé quan tédm, hé tro cta cdc bén lién quan déi vdi dw dn, tao diéu kién
dé'y kién cua cdc bén lién quan dwoc tinh dén trong qud trinh thiét ké dv dn ciing nhv
viéc thuc hién céng tac moi tru'ong va xa hoi.

e Khuyén khich, cung cép phwong tién dé bdo dam thuc hién huy déng sw tham gia mot
cdch hiéu qud, déng déu vdi cdc bén bi Gnh huéng béi dw dn trong todn bé vong doi
cua dy dn vé nhitng van dé cé dnh hudng dén cdc bén nay.

e Bdo dém dé cdc théng tin phi hop vé cdc rdi ro, dnh hudng méi truwdng va xé hoi cda
dv dn dworc céng khai dén cdc bén lién quan mét cdch kip thoi, hiéu duoc, cd thé tiép
can duoc va cdch thire va hinh thie pha hop.

» Tao su thudn tién cho cdc bén bj dnh hu'dng bdi dw dn néu vén dé, khuc mdc, dong
thoi tao diéu kién dé Bén vay xem xét, gidi quyét nhitng vén dé dé.
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‘ Pham vi dp dung

4. TCMTXH10 dp dung cho moi dw dn nhén tai tro cia NHTG theo phuong thirc Dy dn
ddu tw. Bén vay s€é huy déng sy tham gia cua cdc bén lién quan, coi dé la mét phén
khéng tdch roi trong khdu ddnh gid méi trudng va xd hdi, thiét ké va thuc hién dv dn
nhw quy dinh tai TCMTXH1.

GN4.1. Huy dong sy tham gia cla céc bén lién quan la mot qua trinh lién tuc va lap lai, qua dé
Bén vay xac dinh, phd bién thong tin va tao diéu kién dé déi thoai hai chiéu véi nhitng ngudi bi
anh hudng bdi cdc quyét dinh va hoat dong cla Bén vay, cling nhu vdi cdc bén khac quan tdm
tdi viéc thue hién va két qud cla cac quyét dinh d6 va cha dy dn. Qua trinh nay xem xét cac nhu
cau trao d6i thdng tin va diéu kién tiép can théng tin khac nhau clia cdc nhdm ngudi va ca nhan,
dac biét 13 nhirtng ngudi yéu thé hodc dé bj tén thuong, trong d6 xem xét cd nhirng van dé thé
chat lam han ché kha nang ti€p can thong tin cling nhu nhitng khd khan vé diéu kién thong tin
lién lac. Can huy déng su tham gia cang s&m cang tdt ngay tir giai doan chuan bj dv &n, vi néu
s&m xac dinh dwgc va tham van vdi cac bén bi anh hwdng va cdc bén quan tdm dén du an, sé co
thé& can nhac nhitng quan diém va van dé quan tam cla cac bén lién quan trong thiét k&, thuc
hién va van hanh du an.

GN4.2. Huy dong sy tham gia mot cach thyc chat trong toan bd vong doi dy éan 13 mot khia
canh thiét yéu dé quan ly tdt dy 4n va tao co hdi cho Bén vay hoc hdi kinh nghiém, kién thirc va
tim hiéu vé cadc mdi quan ngai cla cac bén bj anh huwdng va céc bén quan tdm dén dv én, qua
dé quan ly duogc cac ky vong clia ho bang cach giai thich rd pham vi trach nhiém va ngudn luc
cla Bén vay. Tham van vdi cic bén lién quan s& cung cap théng tin dau vao dé danh gia moi
trudng va x3 hoi, thiét ké dy an, 1ap ké hoach gidm thiéu, bdo cdo gidm sat, va danh gid du an,
bao gdm K& hoach Cam két Méi trudrng Xa hdi (KH CKMTXH), tong hop két qua danh gid tat ca
cac phan ndi dung trong khung mdi trudng va x3 hdi clia Bén vay, va cac ké hoach dy an khac
dang duwoc chuan bi. Mirc d6 va tan suat tham van phai phu hop véi céc rdi ro va tac ddng cua
dv an.

GNA4.3. Cac ki thuat va thong 1é mé ta trong Tai liéu Hudéng dan nay duoc dp dung cho cac yéu
cau cu thé cia TCMTXH10 ciing nhu céc yéu ciu huy ddng sy tham gia, tham van va cdng khai
théng tin trong cdc TCMTXH khac (bat ké céc ky thuat hay thong 1& dé cé dugc mé ta trong céc
Tai liéu Huwéng dan tuong (ng hay khong).

5. Trong Tiéu chu@n ndy, “bén lién quan” [ cdc cd nhén, tap thé:
(a) bi dnh hudng hay c6 khé ndng bi adnh huéng bdi dw dn (cdc bén bi anh hwéng boi
dw dn); va
(b) c6 quan tém dén du dn (bén quan tém dén dw dn).

GN5.1. Thuat ngit “cac bén bi anh huwdng bédi dy an” bao gbm nhitng ngudi ma cac tac déng
thuc t€ hodc rui ro tiém an cha du an gdy anh hudng dén tinh trang thé chat, sirc khde, an ninh,
tap qudan van hoa, trang thai tinh than, hodc sinh k& cla ho. Cac bén bi anh huwdng c6 thé |a cac
ca nhan hodc nhém nguoi, bao gdm cac cdéng dong dia phuong.
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GN5.2. Thuat nglt “cdc bén quan tdm khac” dé cap dén céc cd nhan, nhdm ngudi hodc té chire
quan tdm dén du an do cac nguyén nhan nhw vij tri du an, dic diém du an, tdc dong cla du an,
hodc cac van deé lién quan dén loi ich céng ching. Cac bén quan tdm dén dy an cé thé bao gom
céc co quan quan ly nha nwdc, quan chirc chinh phl, doanh nghiép tu nhan, cong déng nghién
ctru khoa hoc, gidi hoc thuat, cac hiép héi, hdi phu nit, cic t6 chirc xa hdi dan sy hay cdc nhém
hoat dong van hoa.

GNS5.3. Theo khoan 20 cia TCMTXH nay, can ddc biét luu y nhitng bén lién quan yéu thé hodc
dé bj tén thuwong, bat ké ho thudc nhdm nao trong hai nhém trén.

| Yéu céu |

6. Bén vay sé huy déng sw tham gia cla cdc bén lién quan trong subt vong doi dw dn, bt
déu ngay tir nhitng giai doan déu cta dw dn néu cé thé va, trong khuén khé thoi gian cho
phép, tham vdn mét cdch thuc chét vdi cdc bén lién quan vé thiét ké du dn. Néi dung, pham
vi, tén sudt huy déng sw tham gia cua cdc bén lién quan sé twong trng vdi tinh chdt va pham
vi ctia dv dn ciing nhw cdc rdi ro, tdc déng tiém tang cua du dn.

GN6.1. Chu trinh vong doi du an bat dau tir khi xac dinh dé xuat dy an; dén khi phat trién dy
an, tién hanh danh gia kinh té, tai chinh, méi trudng va xa hoi; td chirc dam phan gitta Bén vay
v3i NHTG; tiép dd la thue hién dy &n; va két thic khi déng dy dn va van hanh cong trinh cta dy
an. Huy déng su tham gia cla cac bén lién quan can bat dau tir khi xac dinh du an va tiép tuc
cho dén khi déng dy an. Mirc dd huy dong su tham gia tuy thudc vao mirc dd nghiém trong cla
cac rdi ro va tac dong moi truong xa hoi cla dy an, cling nhu mirc do lo ngai ma cac bén lién
quan thé hién. Sy tham gia cla cac bén lién quan s& gilip ndng cao chat lwong thuc hién dy én
va xay dwng long tin vdi cdc cdng déng bi anh hudng cling nhu cac bén lién quan khac. Vi vay,
nhitng dw an c6 rdi ro 1&n va nghiém trong vé méi trudng, x3 hdi can t6 chirc mot vai lan tham
van chinh thirc va phd bién théng tin lién tuc trong suét vong doi du an. Nhitng dy an cd rdi ro
thap va vira phai nén tham van vai lan trudc khi dy an duwgc NHTG phé duyét, va tét nhat 1a
thém mot [an tham van nira trong khi thuc hién dy dn. Céng khai céc van kién dy 4n phu hop la
yéu cau bat budc theo quy dinh & khodn 19 cla TCMTXH10 va cac huéng dan cé lién quan.

GN6.2. Trong treong hop NHTG tham gia sau khi Bé&n vay da bat dau dy an, NHTG s& lam viéc
v3i Bén vay dé ra soat cac quy dinh hién hanh vé huy déng su tham gia cla céc bén lién quan,
va néu can, s& xay dung va thuc hién mot K€ hoach Huy déng su tham gia cla cac bén lién quan
(hay K& hoach Tham van — KHTV) nham ddm bdo xuc tién viéc huy déng cac bén lién quan tham
gia vao dy an.

GN6.3. Huy déng su tham gia cla cac bén lién quan trwdc khi NHTG phé duyét du an gém
nhirng ndi dung sau:

(a) Tham van vd&i cac bén lién quan dé cé théng tin phan tich vé cac bén lién quan;

(b) Ph& bién cac tai liéu du an lién quan, bao gdbm giai thich vé cac lgi ich du kién
cla du an, va ciu tric trang web cla dy &n, néu cé;

(c) Tham van cdc bén lién quan vé dé xuat thiét ké dy én, cac rui ro va tdc ddng moi
trudng va xa héi, cic bién phap gidam thiéu, KHTV dy kién, va du thao céc cong
cu quan ly rdi ro méi trwong va x3a hoi.
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GN6.4. Huy déng sy tham gia cta cac bén lién quan sau khi NHTG phé duyét du an bao gébm
nhirng noi dung sau:

(a) Phd bién théng tin vé céch 16ng ghép y kién phan héi cla cac bén lién quan
vao thiét k& du an va céc cong cu quan ly rdi ro méi trudng, xa héi cha dy an;
(b) Tham van céc bén lién quan vé cac van dé thuc hién va gidm sat, tham van vé
bat ky dac diém mdi nao cla du 4n, hodc vé cac rli ro mdi trudng va x3 hoi, va
tham van vé tién d6 thuc hién cac bién phap giam thiéu rdi ro méi trudng va
xa hoi;
(c) Thuwong xuyén thdng bdo cho céc bén lién quan vé tinh hinh thuc hién dy én;
(d) Pénh gid lai sy hop ly trong két qua xac dinh cac bén lién quan, theo
thuc té thyc hién du an va cac sira d6i lién quan trong KHTV.

7. Bén vay sé t6 chirc tham vén cé y nghia, cé chdt lwong vdi tdt cd cdc bén lién quan.
Bén vay cho cdc bén lién quan biét théng tin mét cdch kip thoi, phti hop, dé hiéu, dé tiép can,
doéng thoi tién hanh tham vén theo hinh thiic pht hop vé mdt vin héa, bdo dédm khéng thao
ting, can thiép, ép buéc, phdn biét déi xu, de doa.

8. Quy trinh huy déng sw tham gia cta cdc bén lién quan gém cdc bwdc sau, nhw néu chi
tiét tai Tiéu chuén nay: (i) xdac dinh va phdn tich vé cdc bén lién quan; (ii) 1én ké hoach cdc
buwdc té chire huy déng sw tham gia cia cdc lién quan; (iii) céng khai théng tin; (iv) tham van
vdi cdc bén lién quan; (v) xi ly, gidi quyét khiéu kién; (vi) bdo cdo cho cdc bén lién quan.

9. Bén vay sé lwu bién bdn, va cdéng bé théng tin nhw mét phén cta qud trinh ddnh gid
méi trrong va xa héi, tai liéu vé qud trinh huy déng sw tham gia cla cdc bén lién quan, trong
dd cé ndi dung moé té vé cdc bén dwoc tham vén, tém tdt cdc y kién nhén dwoc, gidi thich
ngdn gon hinh thire tiép thu y kién, hodc ly do vi sao y kién khéng duroc tiép thu.

GN9.1. C4c tai liéu vé sy tham gia cla cac bén lién quan can dugc phat hanh kip thoi bang cac
ngdn ngit dia phuwong thich hgp, thong qua cac kénh ma cac bén lién quan cé thé tiép can. Cac
tai liéu nay bao gém:

(a) Tailiéu ghi chép ngay gid va dia diém cla tirng cudc hop tham van, cung vdi ban
sao clia van ban théng bdo hop glti cho cac bén lién quan;

(b) Muc dich huy dong sw tham gia (vi du, nham cung cap théng tin cho cac bén
lién quan vé du an hodc thu thap y kién, quan diém vé cac tac dong moi
trudng va x3 hoi tiém tang cta dy 4n);

(c) Hinh th&c huy déng su tham gia va tham van (vi du, hop truc tiép tai toa thi
chinh, hodc héi thdo, thdo ludn nhém trong tdm, tham van bang vin ban,
tham van truc tuyén);

(d) S6 lvgng ngudi tham du va phan chia nguwdi tham du thanh cadc nhém;

(e) Danh sach cac tai liéu phat cho ngu¢i tham du;

(f) Téng hop nhitng quan diém va van dé lo ngai chinh cla cac bén lién quan;

(g) Tém taty kién tra I&i cho cac van dé lo ngai clia cac bén lién quan; va
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(h) Céc van dé va hoat dong can theo dai tiép, vi du, gidi thich rd cach thirc

théng bdo cho cac bén lién quan vé quyét dinh cta dy an.

\ A. Huy déng sw tham gia trong giai doan chudn bi dw dn \

‘ Xdc dinh va phén tich vé cdc bén lién quan \

4

an’.

10. Bén vay sé xdc dinh cdc bén lién quan, gém ca cdc bén bj dnh huéng va cé quan tém
dén dw dn.? Nhw dé néu tai khodn 5, cdc cd nhén, tép thé bj anh hudng hay cd kha
ndng bi Gnh huéng béi du dn sé duoc coi la ‘cdc bén bj anh hudng baoi duw dn’, con
nhitng cd nhén, tép thé cé quan tdm dén du dn dwoc coi la ‘cdc bén quan tém dén dw

Chd thich s6 1. Bén lién quan trong dw dn duwoc xdc dinh tiy vao chi tiét dw dn. Cdc bén nay cé
thé gébm céng ddng dia phuong, cdc ban nganh trung wong/dia phwong, cdc dw dn lién ké,
cdc té chire phi chinh phd.

GN10.1. Quy trinh xdc dinh cac bén lién quan gébm céc budc sau, néu thich hop:

(a)

(b)

(c)

Budc mot, khi bat dau danh gid mai trwdng va x3 hoi cla dy an, Bén vay s& xay dung
mot danh sich cac bén bj dnh hudng va cac bén quan tdm dén du an, dac biét chay
dén cac nhdm yéu thé hodc dé bi tén thwong. Co thé sir dung thong tin danh gid tac
dong x3 hoi so bd dé 1ap danh sach nay.

Budc hai, cac bén khac quan tdm dén du an dwoc xac dinh bang cach liét ké cac
nhém ¢é loi ich lién quan, va cadn nhic cac van dé lich st, quan hé x3 hdi, quan
hé gilra cac cong dong dia phuong véi bén thuc hién du an, va bat ky yéu té nao
khdc lién quan dén nganh va vj tri cé thé gitp dy dodn nhitng phan &ng tai chd
va tr bén ngoai ddi véi dy an.

Budc ba, thao luan véi dai dién cta cac bén lién quan da xac dinh va vdi nhitng
nguwdi hiéu biét rd vé béi canh dia phwong, quéc gia va nganh. Trong mot sé
truong hop, tim ki€ém thong tin trén phwong tién truyén thdng va mang xa héi cé
thé giup kiém chirng danh sach, xac dinh va lién hé véi cédc bén bi anh hudng
hodc bén quan tdm dén du an. Can chd y dédc biét dén viéc xac dinh cdc nhém
yéu thé hodc dé bj tén thuong.

GN10.2. Tuy theo béi canh x3a hdi, phu nit, tré em, thanh nién va nguwdi cao tudi hodc cdc nhom
khac c6 thé duwoc xem nhu cadc nhdm riéng biét lién quan dén dy 4n, va can dugc tham van
rieng dé dong gdép v kién va chia sé cac mdi quan ngai cla ho.

GN10.3. Céc bén lién quan dwoc tham gia qua trinh ndi trén vao bat ky thoi diém nao, ké ca khi
ban dau ho chua dugc nhan dién |a bén lién quan dén du an.

11. Bén vay sé xdc dinh nhitng bén bj anh hu'dng béi dv dn (cd nhén, tap thé) ma do hoan
cdnh cé thé bj yéu thé hodc dé bj tén thuong.? Sau khi xdc dinh, Bén vay sé tiép tuc xdc dinh
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thong tin

nhitng cd nhdn, tdp thé cé nhitng lo ngai hodc wu tién khdc nhau vé tdc déng cda du dn, cdc
co ché gidm thiéu va cdc loi ich tir dw dn, va nhifng ngudi cén dp dung cdc hinh thirc tham
vén khdc, riéng biét. Trong xdc dinh, phdn tich bén lién quan cén bdo dém mdrc dé chi tiét hop
ly dé biét murc dé trao déi phi hop vdi dv dn.

Chd thich s6 2. Khé khdn hay yéu thé chi nhitng ngudi cé khd ndng bi dnh huwdng bét lgi tir cdc
tdc déng cua dw én va/hodc bi han ché hon ngudi khdc trong khé ndng tédn dung cdc loi ich
cba dw én. Nhitng cd nhén, nhém cd nhén nay ciing dé bi gat ra ngoadi & hay khéng duoc
tham gia déy di vao quy trinh tham vén chinh thire, vi vy cé thé can dén nhing bién phdp,
hinh thirc hé tro riéng dé dwoc tham gia déy du. Piéu nay sé tinh dén yéu té tudi tdc thwong
lién quan dén nguwdi gia va vi thanh nién, bao gém cd nhitng hoan cdnh khién nhitng déi
tuwong nay bi li tdn khéi gia dinh, céng déng hay nhitng ngudi khdc chu cdp cudc séng cho
nhi*ng nguoi nay.

GN11.1. Cac nhom yéu thé cd thé gap nhiéu trd ngai khién ho khé cé kha nang boc 16 rd rang
nhitng van dé lo ngai va wu tién vé tac dong cla dy an. Cac trd ngai dé co thé |a rao can lién
quan dén cac yéu td chinh tri x3 hdi, mau thuan xa hoi, gido duc hay tap quan. Vi du, rao can
thuwdng ton tai véi cdc nhdm thi€u s, nhédm tdn gido va cdc nhdm cé ngdn ngit riéng; cac ho gia
dinh thu nhap thap; phu ni¥; thanh nién; nhitng ngudi cé khd nang di chuyén han ché; hoac
ngudi khuyét tat. Cé thé xay dung nhiéu chién lugc dé giam thiéu nhirng trd ngai d6, bang cach
tap trung vao cac van dé nhu kha nang tiép can, trao d6i phd bién thdng tin, trao quyén
va/hodc bao mat thong tin.

GN11.2. Can xac dinh cac bién phap dam bao rang cac bén lién quan, dic biét 1a cdc nhém yéu
thé va dé bj tn thuwong cé thé tham gia cac budi tham van mét céch an toan, khdng bi cudng
ché hay ép budc.

12. Tuy vao murc dé cda cdc rui ro va tdc déng méi truwdrng va xé héi, Bén vay cé thé duoc
yéu céu st dung chuyén gia déc Iép tham gia xdc dinh va phén tich bén lién quan nhdm hé tro
qud trinh phdn tich, thiét ké téng thé quy trinh tham vén bao qudt dwoc moi déi tuong.

GN12.1. Huéng dan vé tinh chat va vai tro cla cac bén th ba déc 1ap dugc trinh bay & khoan
25 ctia TCMTXH1 va Tai liéu Hudng dan kém theo TCMTXH1.

GN12.2. Quy trinh huy déng su tham gia can phai trao quyén cho tat ca cac bén lién quan dé ho
c6 thé tham gia. Huy dong su tham gia can duwoc trién khai mot cach hé théng va cé thé bao
gdm cac bén nhu phu nit, tré em, thanh nién, ngudi cao tudi, nguwdi khuyét tat, cdc nhom yéu
thé hodc dé bj tén thuong.



_Téi lieu Hudng din — TCMTXH10: Huy dong sy tham gia ctia cac bén lién quan va Céng khai

thong tin

‘ Ké hoach huy déng sw tham gia ctia cdc bén lién quan

13. Bén vay sé tham vén NHTG xdy dwng va thuc hién K€ hoach huy déng sw tham gia cua
cdc bén lién quan (KHTV)? tuong trng vdi tinh chdt va pham vi cda dw dn ciing nhu cdc
rai ro va tdc déng tiém tang cia duw én.* Bdn KHTV du thdo sé duwoc cdng khai sém nhdt
c6 thé va trudc khi thGm dinh dw dn, va Bén vay sé thu thdp y kién cua cdc bén lién
quan vé KHTV bao gém viéc xdc dinh cdc bén lién quan va cdc dé xudt vé huy déng sv
tham gia sdp t&i. Néu cé thay déi Ién déi vdi KHTV, Bén vay sé cong b théng tin va
cdp nhat KHTV.

Chu thich sé 3. Tuy vao tinh chdt, pham vi cda cdc rui ro va tdc déng cda dw dn, cdc ndi dung

cta KHTV c6 thé 16ng ghép vao KH CKMTXH, vi thé khéng cén lap KHTV riéng.

Chu thich sé 4. Néu duoc, qud trinh tham vén bén lién quan cén tdn dung cdc co ché tham
vén quéc gia cd san nhuw té chirc hop céng ddng, kém theo cdc thda thudn riéng theo dv dn.

14. KHTV sé cho biét thoi gian va phwong phdp huy déng s« tham gia cua cdc bén lién
quan trong suét vong déi cia dw dn nhw dd théng nhét gitta NHTG va Bén vay, trong dé can
phén biét gitta cdc bén bj dnh huéng bdi duw én va cdc bén quan tdm dén dw dn. KHTV ciing sé
cho biét muc dé théng tin va théi gian cén truyén dat dén cdc bén bj anh hudng béi dw dn va
cdc bén quan tdm dén dv dn, ciing nhuw logi théng tin cn thu thép tir cdc bén nay.

GN13.1. Quy trinh xay dung KHTV can ¢6 tinh bao trum, va dy thdo KHTV can duoc thiét ké dé
phlu hop véi cdc nhu cdu va hoan canh cla cac bén lién quan khac nhau, dédc biét lvu y dén céac
ca nhan hodc nhédm ngudi y&u thé hoic dé bj tén thuwong. Dy thdo KHTV xac dinh cac thdng tin
va hinh thirc twong tac can thuc hién & tirng giai doan cta du én, can nhac va giai quyét cac kho
khdn vé kha ndng tiép can va diéu kién thong tin lién lac cla cac bén lién quan, va trinh bay yéu
cau vé huy dong sy tham gia cGa cac bén lién quan theo cdc TCMTXH khéc.

GN13.2. Theo tinh chat, quy m6 va cdc rdi ro va tac dong tiém an cla dy an, KHTV can bao gobm
nhirng ndéi dung sau: md ta dy an va cac tac dong méi trwong, xa hoi cha du an d3 du doan
dugc dén thoi diém d6; danh sach cac bén lién quan da xac dinh, bao gdbm cac ca nhan, céc
nhém yéu thé& hodc dé bj tén thuwong; du kién chwong trinh huy dong su tham gia clia cac bén
lién quan (n6i dung cac bén lién quan sé tham gia, cdch thirc thong bao cho cac bén lién quan,
phuong thirc tham gia, danh muc théng tin/tai liéu s& dwoc cong khai, cadc ngdén ngit sé duoc st
dung, tdng thdi gian tham van, va cac co hdi dé dong gép y kién); nhitng ngudn lwc can thiét va
phan cong trach nhiém hanh déng dé huy dong su tham gia cta cac bén lién quan; mo ta tém
tat co ché giai quyét khi€u nai; thong tin lién hé va quy trinh dé tim kiém thém thong tin.

GN13.3. Dy thao KHTV can duoc phé bién cho cac bén lién quan theo hinh thirc dé tiép can va
théng qua cac kénh thich hgp véi ho. Cé thé sir dung nhiéu cach dé théng bao cho cac bén lién
quan vé KHTV, vi du, trang web, pa-nd, ap phich, dai truyén thanh, truyén thdong xa hoi, hoic
cac kénh khac phu hgp véi hoan canh dia phuwong. Néu thich hop, cé thé kéu goiy kién déng
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g6p cho dy thao KHTV, cu thé vé cac ndi dung sau: (a) danh sich cac bén lién quan cé chinh xac
khéng; (b) du ki€n phuong thirc théng bdo va huy déng su tham gia clda céc bén lién quan (vi
du, dia diém t& chirc hop va hdi thao, phuwong thirc lién lac véi cdc nhém yéu thé hodc dé bj ton
thwong); (c) du ki€n mirc dd va hinh thirc huy déng tham gia (vi du, hinh thirc hop, tong thoi
gian tham van); va (d) hinh thic va ngdn ngir dung dé cung cap théng tin. Phan hdi cla céc bén
lién quan vé nhitng ndi dung trén s& duoc ra soat va 16ng ghép vao KHTV néu phu hgp. Néu cé
nhitng diéu chinh sira d6i Idn, KHTV slra déi can dugc cdng bé rong rai.

GN13.4. KHTV phai tuong rng vai tac déng méi trudng va xa hoi du kién cha du an, cling nhw
quan ngai clia cac bén lién quan vé nhitng rii ro va tac dong gan lién véi dy an. Trong truong
hop KH CKMTXH bao gdm nhitng néi dung ctia KHTV, céc sap x&p cu thé dé huy dong su tham
gia phai duwoc phd bién cho cac bén lién quan theo hinh thirc pht hop va dé hiéu, vi du, trang
thong tin, tap sach gidi thiéu, hodc ban tin phat thanh thong bdo cac théng tin sé dwgc chia sé,
dia diém hop tham van, cac kénh gép v, thdi han goép y, thong tin lién hé, va mo ta tém tat co
ché gidi quyét khiéu nai.

GN13.5. BGi canh du 4n va van dé quan tdm cla cac bén lién quan cé thé thay ddi theo thoi
gian hodc phat sinh cdc van dé mdi, do vay can huy dong sy tham gia clda cac bén lién quan
trong suét vong doi du dan. KHTV cd thé can cap nhat trong giai doan thyc hién dy an. Qua do,
c6 thé cai thién két qua thyc hién dy dn nhd phan hdi tir cdc bén lién quan va ch( dong quan ly
cac van dé quan tam.

15. KHTV sé duoc thiét ké sao cho cé tinh dén nhitng ddc diém va méi quan tém chinh cda
cdc bén lién quan ciing nhw cdc mire dé huy déng va tham vén phu hop vdi tirng bén lién
quan. KHTV sé dinh ra cdch thire trao déi théng tin vdi bén lién quan trong subt qud trinh
chuén bi va thuc hién dv dn.

16. KHTV cho biét cdc bién phdp sé duoc dp dung dé khdc phuc moi tré ngai déi vdi su
tham gia cta cdc bén, hinh thirc téng hop, tiép thu y kién cia cdc nhém déi twong bi dnh
huang vdi hinh thirc va mirc dé khdc nhau. Ty truong hop, trong KHTV sé ¢ cdc bién phdp
riéng dé tao diéu kién cho cdc nhém yéu thé va dé bj tén thuong tham gia hiéu qud. C6 thé
cén c6 nhitng quy trinh riéng va cé thém ngudn lwc dé trao déi théng tin vdi cdc nhém chiju
Gnh hwéng khdc nhau d6, cdch Ilam khdc biét nay sé cho phép cdc
nhém ddc biét dé cé duoc théng tin ho can biét vé nhitng vin dé cé thé dnh huéng tdi ho.

17.  Néu qud trinh huy déng sw tham gia cla cdc cd nhén va céng déng dija phwong phu
thudc nhiéu vao cdc dai dién cua ngudi dan’ thi Bén vay sé cé bién phdp hop ly dé xdc minh
xem nhitng cé nhén dé cé thurc sw dai dién cho y kién cda cdc cd nhén, cdng ddng dé hay
khéng, cé dang tham gia vao qud trinh tham védn mét cdch cé thién chi, pht hop® hay khéng.6

Chu thich sé 5. Vi du: tru'dng thén/bdn, téc trudéng, ldnh dao cdng ddng/tén gido, dai dién
chinh quyén dia phuong, dai dién t6 chuc xd hoi, chinh tri gia, gido vién.
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Chd thich sé 6. Vi du: cdc théng tin do Bén vay cung cép cho céng déng, ciing nhuw cdc y kién,
vén dé céng déng néu ra vdi Bén vay, duoc truyén dat chinh xdc, kip thoi.

GN17.1. Phai xem xét tat cd moi quan diém, bao gdm quan diém cla céc cd nhan hodc nhom
yéu thé hay dé bj t&n thuong. Can 1ap ban d6 co cau t6 chirc cong ddng mot cach than trong va
str dung cac phuong phap da dang nham xac dinh ngudi 13nh dao cong dong, va ap dung cac hé
théng va quy trinh thdc day trach nhiém giai trinh cda nhitng ngudi duoc xac dinh la dai dién
céng dong. Can xem xét mirc dd quyén han va vai trdo hgp phdp cua cac dai dién cong dong.
Theo céc théong 1é t6t, can xem xét cac quan diém cla nhdm cdng déng néu nhdm dé ra mot
trién vong lién quan dén du an.

18. Trong nhiing trwong hop nhét dinh,” tiy thudc vao mirc d4 théng tin sn cé vé dv dn,
KHTV sé dwoc Iap theo hinh thirc quy trinh khung, trong dé néu khdi qudt cdc nguyén tdc
chung, chién lwoc chung st dung dé xdc dinh bén lién quan va Ién ké hoach cho quy trinh huy
déng sw tham gia theo Tiéu chuén ndy dé thuc hién sau khi dé biét dia diém.

Chu thich sé 7. Vi du, khi vi tri chinh xdc cta dw én chwa dvoc xdc dinh.
[

GN18.1. Khung KHTV thich hop dé& s&r dung néu thiét ké va dia diém dy an chuwa duwoc xac dinh
rd trong giai doan chuan bj du 4n, hodc néu du an gdm nhiéu tiéu dy an chi dwoc thiét ké trong
giai doan thuc hién dy an. Trong nhitng trudng hop nay, khung KHTV can dit ra cac quy tic huy
dong su tham gia théng nhat véi yéu cau cia TCMTXH10, va md ta cach thirc thong bao cho cac
bén lién quan khi nhitng théng tin chinh cla dy 4n hodc tiéu du dn duwoc xac dinh. KHTV can
dugc cap nhat khi d3 xac dinh dugc cac théng tin cu thé, nhu dia diém cu thé, cac bén lién
quan, va lich biéu hoat déng.

Céng khai théng tin

19. Bén vay sé céng khai théng tin dv dn dé cdc bén lién quan hiéu dwoc cdc rui ro, dnh
huéng cia dw dn, ciing nhu cdc co héi tir dw dn. Bén vay sé cung cdp cho cdc bén lién quan
nhitng théng tin sau trong théi gian sdm nhét trudc khi NHTG tién hanh ddnh gid dw dn va
trong khung thoi gian cho phép tién hanh cdc cuéc tham vén cd y nghia vdi cdc bén lién quan
vé thiét ké dv dn:

(a) Muc dich, tinh chét, pham vi cda dv dn;

(b) Thoi gian thuc hién cdc hoat ddng dé xudt cla dv dn;

(c) Cdc rui ro, tdc ddng tiém tang cua dw dn déi vdi cédng ddng dia phuwong, dé
xu@t phwong dn gigm thiéu, trong dé nhdn manh nhitng rdi ro, tdc déng cé thé
énh huéng I6n hon dén cdc nhém yéu thé, dé bj tén thuong va mé té cdc bién
phdp déc thu duoc dp dung dé tranh hodc gidm thiéu nhirng tdc déng dd;

(d) Quy trinh huy déng sw tham gia cda cdc bén lién quan dé xudt néu ré cdch
thire tham gia cua cdc bén lién quan;

(e) Thoi gian, dia diém t6 chire cdc bubi tham vdn céng khai, quy trinh théng bdo,
ghi bién bdn va bdo cdo vé cdc budi tham vén; va
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| (f) Quy trinh, cdch thirc néu kién nghi, gidi quyét khiéu kién. |

GN19.1. D& tham van mot cach thuc chat, can cé thong tin day du, kip thoi, chinh xac va dé tiép
can. Can phd bién céc théng tin d3 c6 vé du an cang s&m cang t6t, theo hinh thire, cch thirc va
bang ngdn ngit thich hop cho tirng bén lién quan. Hinh thirc phé bién thong tin ¢ thé bao gom
ban in bai thuyét trinh vé dy an, tai liéu tom tat chung vé dy an (khéng cé chi tiét k§ thuat), to
roi gidi thiéu du an, sach gidi thiéu du an. Céc tai liéu phd bién théng tin nén c6 ban d6 vung dy
an va cac ban vé phi ki thuat kém theo. Can phé bién céc tai liéu tham van cho cac bén lién
quan, vi du, trén bang tin cong cong, va trén trang web cla Bén vay, néu co.

GN19.2. Véi nhitng bén lién quan bi khuyét tat, phdi ddm bdo cho ho ti€p can dugc tai liéu
tham van, vi du, cung cap tai liéu bang chit néi, hodc cé phién dich cho ngudi khiém thinh trong
cac cudc hop tham van.

GN19.3. V&i nhitng bén lién quan ma trinh d6 biét doc biét viét con han ché, cac hinh thic phé
bién théng tin b6 sung nhuw ban vé phac thao vi tri dw dn, md hinh sa ban, cac doan phim ngan,
c6 thé hitu dung dé truyén dat cac thong tin lién quan dén dy an. Bén vay can ho trg nguodi
dan tim hiéu cac tai liéu ky thuat, vi du, phat hanh tai liéu kj thuat rat gon viét bang ngén ngit
don giadn, giai thich bang cac khai niém phi k§ thuat, hodc théng qua chuyén gia dia phuong.

GN19.4. Dic biét, Bén vay can cd gang thong bdo, huy dong sy tham gia va hiéu rd vé tac dong
cta du 4n ddi vai cac nhom yéu thé hodc dé bj tén thuong, phuong thirc dén bu hodc chuyén
giao lgi ich tlr du &n cho ho, nhitng trudng hop can st dung co ché khiéu nai va céch thirc khiéu
nai.

GN19.5. Trong sudt chu trinh du &n, phai ludn hdi ddp nhitng yéu cau théng tin cla cac bén bj dnh
hudng bdi du &dn va céc bén quan tdm tdi du an. Can thiét 1ap cac hé théng thich hop dé cung cap
théng tin mét cach lién tuc. Vi du, s& dung trang web hodc cédc phuwong tién khac dé phd bién va
thudng xuyén cdp nhat nhirng théng tin lién quan dén dy éan.

20. Théng tin sé dwoc céng khai bdng cdc ngén ngi¥ pht hop dé céng ching cé thé tiép
cén, phu hop vé mdt vdn hda, trong dé cd tinh dén cdc ddc diém riéng cua nhitng déi twong
€6 thé bj dnh hwdng & cdc murc d6 khdc nhau béi dw dn, hay nhitng déi twong cd cdc nhu céu
théng tin riéng (nhw nguwoi tan tat, nguwdi mu chit, gidi tinh, khé nédng di chuyén, bat déng
ngén ngi¥ hay kha ndng tiép cén).
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‘Tham vdn cé6 thue chét \

21. Bén vay sé tién hanh quy trinh bdo dém tham vdn thuc chét trong dé cdc bén lién
quan dwoc tao diéu kién trinh bay y kién vé cdc rdi ro, tdc déng cua dw dn, ciing nhu cdc bién
phdp giém thiéu, déng thoi ciing tao diéu kién cho Bén vay xem xét, trd Ioi. Quy trinh tham
vén thuc chdt sé duoc tién hanh thuwdng xuyén khi néi dung vén dé, tac déng va co héi cé sw
thay déi.

22. Tham vén cé thuc chdt Ia mét qud trinh 2 chiéu:

(a) Bt dau ngay tir giai doan Iép ké hoach cta dw dn nhdm thu thap cdc y kién
ban déu vé du dn dang duoc dé xudt va thiét ké du dn;

(b) Khuyén khich cdc bén lién quan tham gia y kién, ddc biét nhdm bé sung théng
tin cho qud trinh thiét k& dw dn, cling nhw tham vén bén lién quan nhdm xdc
dinh va gidm thiéu cdc rdi ro va tdc déng méi trudng va xé hoi;

(c) Dién ra thuong xuyén khi cd cdc rdi ro va tdc déng phdt sinh;

(d) Thuc hién trén co s& céng khai va phé bién sém théng tin pht hop, minh bach,
khdch quan, cé ich va dé tiép cdn trong khung thoi gian cho phép tham vén cd
thuc chdt vdi cdc bén lién quan, theo hinh thirc phu hop vé vidn héa, bdang
ngén ngi¥ dia phwong thich hop, dé hiéu cho cdc bén lién quan;

(e) C6 tiép thu, trd Ioi cdc y kién;

(f) HO tro sw tham gia tich cuwc, réng khdp cta cdc bén bj dnh hwdng béi du dn;

(g) Khéng cé hanh vi thao tung, can thiép, ép budc, phdn biét déi xi, de doa tir
bén ngoai; va

(h) Buoc Bén vay téng hop va cdng khai tai liéu.

GN22.1. Tham van nham muc dich huy déng céc bén lién quan tham gia d&i thoai mot cach
thuc chat, thu thap y ki€n déng gdp vé két qua phan tich va cac ké hoach dé xuat, thdo luan cac
van dé quan tam, va théng bdo cho cac bén vé nhitng quyét dinh cla Bén vay, néu thich hop.
Can can nhac van dé an ninh va kha ning tiép can khi xay dwng chuong trinh tham van, nhat 1a
trong cac tinh hudng thiéu an toan va bij &nh hwdng b&i mau thuan, xung dot.

GN22.2. Can khuyén khich céc bén lién quan bdc 16 nhitng van dé quan ngai lién quan dén dy
an dé Bén vay xem xét. Khdng duwoc tra diia, lam dung hodc cé bat ky hinh thic phan biét doi
xU nao lién quan dén viéc cac bén lién quan tham du cdc cudc hop tham van va phat biéu y
ki€n. Bén vay phai gidi quyét nhirng luan diéu cdo buéc mang tinh trd dda, lam dung hodc phan
biét d6i x{r va can tién hanh cac bién phép thich hop dé khic phuc van dé.

\ B. Tham vén trong giai doan trién khai dw dn, bdo cdo déc Idp \

e Bén vay sé thudng xuyén tham vdan ciing nhw cung cdp théng tin cho cdc bén bj dnh

huéng béi dw dn va cdc bén lién quan khdc trong suét chu trinh dw én, phu hop vdi ndi dung
cua cdc méi quan tdm ciing nhw cdc rui ro va tdc déng méi trwdrng va xé hdi cda du dn.8
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Chu thich sé 8. C6 thé cén céng khai thém cdc théng tin khdc & cdc giai doan quan trong cua
dw dn, nhuw trudc khi bat déu van hanh, hay vé mét s6 van dé ma théng qua qud trinh céng
khai, tham vén hay co ché gidi quyét khiéu kién dd xdc dinh la mét van dé duoc cdc bén lién
quan quan tam.

GN23.1. Khi dy 4n tién trién, c6 thé xuat hién cac tdc ddng mdi hodc modt s tac dong cé thé bij loai
trir. Bén vay phai thudng xuyén cip nhat cho cic bén lién quan vé két qua hoat ddng cta dy an,
nhirng thay déi vé quy md hoac lich biéu hoat déng cla dy an, theo quy trinh d3 théng nhat trong
KHTV.

24. Bén vay sé tiép tuc thuc hién tham van bén lién quan theo quy dinh cua KHTV, ciing
nhw tdn dung cdc kénh théng tin, tham van dd thiét IGp duoc vdi cdc bén lién quan. Ddc biét,
Bén vay sé thu thédp y kién cda cdc bén lién quan vé két qud thuc hién céng tdc méi trwdong va
x@ héi cia du én, ciing nhu viéc thurc hién cdc bién phdp gidm thiéu néu trong KH CKMTXH.

25. Néu cé thay déi ddng ké déi vdi duw én ddn dén phdt sinh thém cdc rdi ro va tdc déng,
ddc biét lién quan dén cdc bén bj dnh huéng béi du dn, Bén vay sé cung cdp théng tin vé
nhifng rui ro va tdc déng dé, déng thdi tham vdn vdi cdc bén bj dnh huéng béi du dn vé bién
phdp gidm thiéu cdc rdi ro va tdc déng dé. Bén vay sé cong b6 KH CKMTXH cép nhat, trong dé
néu ra bét ky bién phdp gigm thiéu bé sung nao.

GN24.1. Phan hoi lién tuc tlr cidc bén lién quan cé ich cho viéc theo ddi giam sat cac rdi ro, tac
doéng va danh gia tinh hiéu qud cla cdc bién phap gidm thiéu rui ro va tic dong x3 hdi, moi
trudong. Cling ¢ thé sir dung tham van dé danh gid liéu cac yéu cau vé bién phap giam thiéu
trong KH CMXHMT d3 duoc dap (ng chua, c6 van dé nao phat sinh khdng, va néu cé thi cich
gidi quyét van dé dé nhu thé nao.

| C. Co ché gidi quyét khiéu nai |

26. Bén vay sé kip thoi phdn hoéi déi vdi cdc vén dé khiéu nai cda cdc bén bj dnh hudng béi
dw dn lién quan dén céng tdc méi trrdng va xd héi cla dw dn. Theo dé, Bén vay sé dé
xudt va dp dung co ché gidi quyét khiéu nai® dé tiép nhan va ho tro gidi quyét cdc moi
lo ngai va khiéu nai dé.

Chu thich s6 9. C6 thé st dung co’ ché gidi quyét khiéu nai theo Tiéu chuén ndy lam co ché gidi
quyét khiéu nai cho cdc Tiéu chudn khdc (xem TCMTXH5 va TCMTXH?7). Tuy nhién, co ché gidi
quyét khiéu kién cua lao déng trong dv dn theo yéu céu ciia TCMTXH2 sé duwoc lap riéng.

GN26.1. Co ché giai quyét khiéu nai |d mot hé théng, quy trinh hodc thl tuc dé tiép can, khong
loai trir ai, v&i chirc nang tiép nhan va trién khai hanh déng kip thoi dua trén cac khiéu nai va dé
xuat cai tién, tao thuan lgi cho viéc gidi quyét nhitng van dé quan tdm va khiéu nai phéat sinh
lién quan dén dy 4n. Thong qua co ché giai quyét khi€u nai hiéu qua cé thé bdi thudrng cho cac
bén bj anh hudng bdi du an va gilp gidi quyét van dé tir sém.
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27. Co ché gidi quyét khiéu nai can phi hop vdi cdc rdi ro va tdc déng cua dw dn, ciing nhw
béo dém thuén tién, cong bdng. Néu khad thi va phu hop vdi dw dn, co ché gidi quyét khiéu
kién can ké thira cdc co ché gidi quyét khiéu kién khiéu nai cd chinh thicc va phi chinh thic
hién cé, sau dé bé sung, sira d6i néu cén theo cdc yéu cdu cia dw dn. Cdc yéu céu khdc vé co
ché giai quyét khiéu nai trinh bay tai Phu luc 1.

(a) Co ché gidi quyét khiéu kién cén gidi quyét khén trurong, hiéu qué cdc vén dé
mét cdch minh bach,phi hop vé vdn héa, thuén tién cho tdt ca cdc bén bj dnh
huéng béi du dén, khéng tinh phi, khéng tru ddp. Co ché, quy trinh hay thua tuc
ndy khéng dworc cdn trd cdc bén tiép cén cdc bién phdp phdp ly hay hanh chinh
khdc. Bén vay sé théng bdo cho cdc bén bj anh hudéng béi du én vé quy trinh
gidi quyét khiéu kién trong khubén khé cdc hoat déng tham vén céng ddng,
déng thoi céng khai bién ban cho biét phuong dn gidi quyét tat cd cdc khiéu
kién nhan duoc; va

(b) Viéc xtt ly khiéu kién phdi duoc thue hién mét cach phu hop vé mdt vén hda,
than trong, khdch quan, nhay cdm, ddp (rng ding nguyén vong, yéu céu cua
cdc bén bj Gnh huéng béi duw dn. Co ché nay ciing cén tao diéu kién cho cdc déi
twong gwvi don thu ndc danh va dwoc giai quyét cdc don thu dé.

GN27.1. Co ché gidi quyét khiéu nai duogc thiét ké dwa trén hiéu biét vé nhitng van dé cé kha
nang gay lo ngai va dan dén khiéu nai. Thiét k& va pham vi phu hop clta co ché gidi quyét khiéu
nai con tuy vao tirng du an. Thiét ké phu thudc vao cac yéu té nhu bdi canh dy an, quy mé du
an, pham vi dy an; sé lvgng ngudi hudng loi tlr du an; nang luc; quan diém van hda vé viéc glri
don thw khi€u nai; ngudn luc con ngwdi va tai chinh san cé; va cac han ché vé cong nghé. Cé thé
str dung cdac co ché chinh thirc va/hodc khéng chinh thirc hién c6 dugc xac dinh trong danh gia
maoi trwdng va x3 hoi theo TCMTXH1, véi diéu kién cac co ché nay to ra phu hgp véi muc dich
cla dy an, va khi can, c6 thé bé tro bang cac sap xEp t6 chirc cu thé theo du an. Trong mot s6
trudng hop, viéc ké thira va cdi tién cac co ché gidi quyét khiéu nai chinh thirc va khéng chinh
thirc d6 cé thé tiét kiém chi phi va ddm bao tinh bén virng.

GN27.2. Co ché gidi quyét khiéu nai cdn duwoc thiét |ap cang sdm cang tot trong qua trinh phat
trién dy 4n va can duoc hd tro bdi cac ngudn luc con ngwdi va tai chinh thich hop. Co ché nay
quy dinh céc dia diém va cach thirc cu thé dé tiép nhan khiéu nai va hinh thirc ndp don khiéu
nai (vi du, qua buu dién, nhan tin qua dién thoai, e-mail, qua trang web, dién thoai, hom thu
khi€u nai/hom thu gép y, mau don khiéu nai); quy dinh cu thé vé ca nhan, van phong hodc co
quan chiu trach nhiém giai quyét khiéu nai; va quy dinh thoi han x{r ly khiéu nai va quy trinh
dang ky, gidm st khiéu nai. Co ché giai quyét khiéu nai cho cac du an 1&n hodc phirc tap cé thé
gdm nhiéu dja diém, hinh thirc va phuong phdp dé ti€p nhan, x{r ly va theo ddi giam sat khiéu
nai, va doi ngli nhan vién dwoc bé tri hop ly, va thd tuc khang nghi phic tham.

GN27.3. D& dam bao tat cd cac bén lién quan cé thé ti€p can co ché giai quyét khiéu nai, can
thiét ké tha tuc ndp don khi€u nai mot cach don gidn va dé hiéu; quang cdo réng rii vé co ché
gidi quyét khi€u nai thdng qua bao chi, ban tin phat thanh, hodc cac kénh thong tin khéc thich
hop va dé ti€p can; va dat ra thoi han du kién cho cac budc nhu ti€p nhan, tra 161 va giadi quyét
khi€u nai. Co ché giai quyét khi€u nai phai mién phi véi tat ca cac bén lién quan. V&i cac ca nhan
hodc nhém yéu thé hodc dé bj ton thuwong, kha ning ti€p can co ché gidi quyét khidu nai 1a mot
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thong tin

yéu cau quan trong, cling nhu viéc ghi chép luu trit nhitng don thu khiéu nai d3 nhan dwoc va
nodi dung hoi dép.

GN27.4. Cic hanh dong trién khai dua trén khiéu nai hodc ki€n nghi cai tién phai duoc théng
bdo va can nhac ky. Thoi han gidi quyét khi€u nai phu thudc vao cac yéu t6 nhu tinh cap thiét
cla khiéu nai; yéu cau nghién ctru, diéu tra, tham van, va cung cap ngudn tai chinh; va ndng luc.
Co ché giai quyét khiéu nai quy dinh thoi han dy ki€én cho cac budc tiép nhan, héi dap tam thoi,
va néu cd thé, phwong an chinh thirc gidi quyét khi€u nai. M6t sé khi€u nai ¢ thé can sy phdi
hop giita cac co quan ban nganh, thuéng nam ngoai pham vi kiém soét cla dy an, va can diéu
tra chi tiét. Nhitng trudng hop nay cé thé mat nhiéu thoi gian hon dé gidi quyét, va can thong
bado v&i cac bén lién quan ngay khi nhan duoc don khi€u nai. Nhitng tai liéu ho tro gidi quyét
khi€u nai la mét phan trong bé ho so lién quan dén khiéu nai/phan hoi.

GN27.5. Co ché khiéu nai phai x{ ly tat ca cac khi€u nai mét cach can mat, khdng thién vi, khach
quan va kip thoi. O nhitng nudc khong chap nhan khiéu nai bang thu nic danh, can dam bao
tinh bdo mat; va Bén vay cé thé xem xét sir dung cac bén th& ba dé tao thuan lgi cho viéc ndp
don thu khi€u nai. Phai dam bao cho nhitng ngudi sit dung co ché khiéu nai khdng bi tra thu,
lam dung hodc bat ky hinh thic phan biét déi x&r nao khac. Bén vay phai gidi quyét moi cdo
budc vé hanh vi tra thu, lam dung hodc phan biét d6i x{, va trién khai cac bién phap thich hop
dé khac phuc.

| D. Néing lyrc t6 chirc va Cam két

28. Bén vay sé xdc dinh ré chirc ndng, nhiém vu, quyén han, ciing nhw nhén sw cu thé chiu
trach nhiém thuc hién, gidm sdt cdc hoat déng huy déng sw tham gia cua cdc bén lién quan,
theo dung yéu cbu cda Tiéu chudn nay.

GN28.1. Bén vay phai bé nhiém cdc nhan su cé ning luc dé thiét k&, trién khai va theo ddi gidm
sat cac hoat dong huy dong sy tham gia, va néu can, can nhic bd sung nhan sy bang cac chuyén
gia tr bén ngoai. S lvgng nhan sy phai twong &ng vdi tinh chat cta dy an, va céc loai hinh, cac
murc d6 rdi ro va tac dong du kién.
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PHU LUC 1: Co ché giai quyét khiéu nai

1. Pham vi, quy mé, logi hinh co ché gidi quyét khiéu nai cdn dp dung sé twong tng vdi
tinh chét, pham vi cua cdc rdi ro va tdc ddng cua dy dn.

2. Co ché gidi quyét khiéu nai cé nhitng néi dung sau:

(a) Cdc hinh thire giri khiéu nai, nhu truec tiép, qua dién thoai, tin nhdn, thu, email
hay qua trang web;

(b) S6 ghi dé déi twong ghi y kién khiéu nai, lvu vao co sé dit liéu;

(c) Cdc quy trinh céng khai, c6 quy dinh thoi han tiép nhan, tré I, gidi quyét khiéu
nai;

(d) Minh bach quy trinh khiéu nai, co ché quan ly, ngudi ra quyét dinh; va

(e) Quy trinh phuc thdm (bao gém cd b6 mdy tuv phdp cla quéc gia) dé tiép tuc
gui don thu néu khiéu kién chua dwoc xi ly.

3. Bén vay cd thé mdi cdc bén hoa gidi néu khéng théa mén vdi gidi phdp dé xuét.
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Tai liéu tham khao

C6 nhiéu ngudn tu liéu tham khao hitu ich cho Bén vay khi 4p dung Tiéu chudn Mbi trwdng va
X3 hoi. Dwdi day 1a mot s6 tai lieu tham khao cé thé ho tro Bén vay thuc hién cac yéu cau cla
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Thé gidi.
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